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«Самая большая роскошь на свете - это роскошь человеческого общения». 
Конфуций.

Современное Российское государство нуждается в социально-адаптированных людях, умеющих строить отношения и смело принимать решения, нести ответственность за свои поступки, ставить задачи развития положительного отношения к себе, другим людям, окружающему миру. Такие качества личности закладываются уже в первые годы жизни. Поэтому  развитие коммуникативных навыков  детей - это один из важнейших вопросов на современном этапе развития нашего общества и рассматривается как приоритетное. 
Данный факт имеет отражение в Федеральном государственном образовательном  стандарте дошкольного образования, который  определят требования к результатам освоения программы в виде целевых ориентиров дошкольного образования: … «активно взаимодействует со сверстниками и взрослыми, участвует в совместных играх. Способен договариваться, учитывать интересы и чувства других, сопереживать неудачам и радоваться успехам других, адекватно проявляет свои чувства, в том числе чувство веры в себя, старается разрешать конфликты». 1, п.4.1..,
Данные возможные достижения ребенка реализуются через образовательную область «Социально-коммуникативного развитие», которая включает в себя следующие задачи 1, п.2.6., направленные на развитие коммуникативных навыков: 
- развитие общения и взаимодействия ребенка со взрослыми и сверстниками; 
- развитие социального и эмоционального интеллекта, эмоциональной отзывчивости, сопереживания;
- формирование готовности к совместной деятельности со сверстниками;
- формирование уважительного отношения и чувства принадлежности к своей семье и к сообществу детей и взрослых.
Одним из показателей полноценного и правильного развития дошкольника является умение взаимодействовать со сверстниками и взрослыми. Согласно позиции Л.С. Выготского, «социальный мир и окружающие взрослые являются  необходимым условием его  развития. Ребенок не может жить и развиваться вне общества, он изначально включен в общественные отношения, и чем младше ребенок, тем более социальным существом он является» 2 
В свою очередь, коммуникативные навыки представляют собой персональные психологические особенности отдельной личности, которые обеспечивают совместимость и результативность общения с другими людьми. Такими особенностями является желание ребенка вступить в контакт («Я хочу»), умение слушать собеседника, эмоционально сопереживать ему («Я умею»), а также умение разрешать конфликтные ситуации («Я знаю»). 
Таким образом, общение выступает главным проводником в развитии и овладении коммуникативными навыками  в жизни ребенка.
В развитие коммуникативных навыков входит, конечно же, общение и коммуникация. 
[bookmark: _GoBack]Общение – сложный многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека.  Общение ребенка – это не только способность вступать в контакт и чести разговор с собеседником, но и умение внимательно и активно слушать, использование мимики и жестов для более эффективного выражения своих мыслей, а также осознание особенностей и других людей и учет их в ходе общения. Важнейшими видами общения у людей, как известно, являются вербальное и невербальное. Невербальное общение не предполагает использование звуковой речи, естественного языка. Это общение при помощи мимики, жестов и пантомимики, через прямые сенсорные, телесные контакты. Благодаря ему человек получает возможность психологически развиваться ещё до того, как он усвоил и научился пользоваться речью. Невербальное общение способствует развитию и совершенствованию коммуникативных возможностей человека, вследствие чего он становится более способным к межличностным контактам и открывает для себя более широкие возможности для развития.
Вербальное же общение присуще только человеку, и в качестве обязательного условия предполагает усвоение языка.
Коммуникация — это процесс двустороннего обмена информацией, эмоциями, чувствами с помощью речи, жестов, мимики, знаков. Термин «коммуникация» от лат. «communicatio» — что означает сообщение, передача, от «communicare» — делать общим. Если не достигается общего взаимопонимания, то коммуникация не состоялась.
При коммуникации очень важна двусторонняя связь, необходимо чувствовать отдачу от собеседника.  Причинами плохой коммуникации могут быть – непонимание важности общения, безразличие, логически неверное построение самого сообщения, слабая память, неудачное формирование средств обратной связи. Коммуникация- это общение с целью передачи определенной информации таким образом, чтобы собеседник понял ее смысл. 
И так, к школьному возрасту ребенок уже должен овладеть коммуникативными навыками. Эту группу навыков составляют общеизвестные умения.
-   сотрудничать;
-   слушать и слышать;
-   воспринимать и понимать (перерабатывать) информацию;
-   говорить самому.
 Всему этому ребенок учится в семье, в детской группе и в общении с взрослыми – воспитателями, родителями.
Проблема в том, что современные дети стали меньше общаться не только с взрослыми, но и друг с другом. У ребенка лучший друг — это телевизор или компьютер, а любимое занятие — просмотр мультиков или компьютерные игры. Для многих детей все труднее становится нормально взаимодействовать с другими.
Проанализировав психолого-педагогическую литературу, современные исследования в области развития общения, а также результаты наблюдения за повседневной деятельностью детей, за их общением показывают, что в детских коллективах присутствует достаточно высокая напряженность и конфликтность. Ребята, не имеющие навыков конструктивного общения с ровесниками, часто становятся причиной ссор, конфликтов в детском коллективе. Дети стремятся к общению, но испытывают некоторые затруднения в общении с взрослыми и сверстниками,  не всегда могут поддерживать общую тему разговора, не выслушивают собеседника, перебивают друг друга, не соблюдают очередность в разговоре, не умеют ориентироваться в ситуации общения, у детей отмечается недостаточное развитие диалогических высказываний, выражающееся в трудности вступления в контакт с людьми, что затруднит их дальнейшую социализацию в обществе, и , конечно, же  из – за личностных особенностей ( застенчивость, тревожность, агрессивность, обидчивость) и типа темперамента. 
 Все это позволяет говорить о необходимости выстраивания специально организованной работы по формированию коммуникативных навыков и развитию социальных умений общения. Так, как если у ребенка не достаточно сформирована способность к общению в детстве, то в дальнейшем у него могут возникнуть межличностные и внутриличностные конфликты, которые у взрослого человека разрешить очень сложно, а иногда и невозможно.
Социально-коммуникативное развитие дошкольников происходит через игру как ведущую детскую деятельность. Опыт социального поведения ребенок может накопить и усвоить, не только получая теоретические знания, которые ему дают родители и педагоги, а, скорее всего, в практической деятельности. Поэтому, большое значение для усвоения норм в дошкольном возрасте имеет игра. В игре у детей закрепляются навыки социального поведения, они учатся самостоятельно выходить из конфликтных ситуаций, формируются морально — нравственные навыки, такие как отзывчивость, терпимость, дружелюбие, взаимопомощи и др., а также игра является и действенным средством формирования у дошкольников навыков общения.
Общение является важным элементом любой игры. В этот момент происходит социальное, эмоциональное и психическое становление ребенка. Игра дает детям возможность воспроизвести взрослый мир и участвовать в воображаемой социальной жизни. Дети учатся разрешать конфликты, выражать эмоции и адекватно взаимодействовать с окружающими.
       Чем старше ребенок, тем полнее его наблюдения окружающего мира, тем богаче его игра. Известный психолог Л. С. Рубинштейн говорил, что в процессе игры ребенок не просто перевоплощается в чужую личность, но, входя в роль, расширяет, обогащает, углубляет собственную. Управляя игрой детей, можно влиять на их отношения и мировоззрение. В ней ребенок познает смысл человеческой деятельности, начинает понимать и ориентироваться в причинах тех или иных поступков людей. Познавая систему человеческих отношений, он начинает осознавать свое место в ней.
Коммуникативные игры - наиболее простой и эффективный способ развития навыка общения у детей данной возрастной категории. Коммуникативная игра – это совместная деятельность детей, способ самовыражения, взаимного сотрудничества, где партнеры находятся в позиции «на равных», стараются учитывать особенности и интересы друг друга.
Опираясь на это, разработан проект «Дружное общение», который включает в себя систему психологических игр и упражнений  по развитию коммуникативных навыков у детей старшего дошкольного возраста.
Цель: развитие коммуникативных навыков у детей старшего дошкольного возраста через игровую деятельность.
Задачи:
· - Развивать положительное отношение ребёнка к себе, уверенность в своих возможностях.
· - Развивать навыки социального поведения, чувство принадлежности к группе
· (умения устанавливать и поддерживать контакты, воспринимать сверстника на положительной эмоциональной основе в качестве объекта взаимодействия).
· - Помогать ребенку прожить определенное эмоциональное состояние (выражать свои эмоции), объяснить, что оно означает, и дать ему словесное обозначение
· - Развивать  способность  использовать различные коммуникативные средства общения (визуальные, эмоционально-мимические,  жестовые, словесные) в процессе игрового взаимодействия.
· - Вырабатывать у ребенка положительные черты характера, способствующие лучшему взаимопониманию в процессе общения.
Участниками проекта являются дети старшего дошкольного возраста, родители воспитанников, воспитатели, педагог-психолог.
В основу легли занятия О. В. Хухлаевой «Тропинка к своему Я: как сохранить психологическое здоровье дошкольников»,  «Практические материалы для работы с детьми 3-9 лет», дополнена упражнениями, взятыми из книги К. Фоппеля “Как научить детей сотрудничать”, Е.К. Лютовой, Г.Б.Мониной «Шпаргалка для взрослых». 

Цикл занятий рассчитан на учебный год и состоит из следующих блоков:

	Месяц
	Виды игры

	Октябрь
	Игры, на сплочение группы

	Ноябрь
	Игры, направленные на снижение агрессивности. 

	Декабрь
	Игры, направленные на умение владеть своими эмоциями.

	Январь
	Игры,  направленные на социальное развитие.

	Февраль	
	Разыгрывание психологических	этюдов	

	Март	
	Игры, направленные на сотрудничество.

	Апрель	
	Игры на проявление лидерских качеств.

	Май
	Игры познавательные.


	
Игры проводятся с группой детей не более 12человек, их продолжительность составляет 25–30минут, один раз в неделю. Занятия проводятся в кабинете педагога- психолога, в сенсорной комнате, где участники могут свободно располагаться и передвигаться. Структура занятия:
· вводная, разминочная часть (игра - приветствие для настроя детей);
· основная часть;
· завершение занятия (релаксационное упражнение), подведение итогов;
Проведение игр включает работу по изменению мотивационной стороны общения: повышение собственной активности у детей, формирование адекватности эмоциональных реакций и оценок, как себя, так и других, изменение личностной позиции в процессе общения.
При проведении игр и упражнений необходимо:
-     Воздействовать с помощью интонационно-выразительной окрашенности речи
-     Помнить, что каждый ребенок имеет свои коммуникативные права: на систему ценностей, на ответственность, на достоинство и уважение этого достоинства, на индивидуальность и своеобразие, на собственные мысли, на отстаивание своих прав
Одним из важных условий эффективной работы по формированию коммуникативных навыков у детей является вовлечение родителей к совместному решению проблемы и совершенствованию коммуникативных умений самих взрослых.
В рамках проекта создан родительский клуб «В гармонии с ребенком», задачей которого является создание условий для формирования коммуникативных навыков у детей; повышение психолого-педагогических знаний родителей по проблеме общения.
Работа с родителями осуществляется разными  формами: 
- проведение обучающих семинаров,  практикумов, консультаций  деловых игр, круглых столов «Особенности коммуникативных навыков старших дошкольников», «Что такое культура общения?»; «Как сделать ребенка гением общения», «Обучение диалогической речи в процессе повседневного общения», «Средства невербального общения»; «Я – сообщение»; «Не бойтесь разговаривать с ребенком».
- оформление информационных бюллетеней, буклетов «Средства развития навыков общения», «Роль родителей в формировании коммуникативных навыков»;
- оформление тематических выставок, стендов, выставок методической и справочной литературы, дидактического материала ( в кабинете педагога-психолога, помещение группы)
- родительская почта и др.
Таким образом, внимание родителей будет привлечено к совместному решению проблемы и совершенствованию коммуникативных умений самих взрослых.

Приложение 
Занятие «Знакомство».

Цели:
1. Познакомить детей друг с другом.
2.  Способствовать сплочению группы.
3. Развивать у детей интерес друг к другу.
4. Развивать желание слушать друг друга.
 
1. Приветствие.
Психолог. Здравствуйте ребята! Я рада Вас видеть. С этого дня мы с вами будем встречаться, играть, рисовать, разговаривать, делиться своим настроением.
2. Игра « Клубочек имени или назови себя».
Психолог. У меня в руках волшебный клубочек. Я его передаю соседу слева, но сама продолжаю держать ниточку. И так каждый передает клубочек, пока он не вернется ко мне обратно. Передавая клубочек, нужно назвать свое имя и поздороваться, а мы будем все вместе говорить: «(Имя), мы рады тебя видеть». Обязательно, смотрите на того, кого вы приветствуете и не забывайте улыбаться.
3.  Упражнение «Искорка тепла».
Психолог.  А сейчас, давайте возьмемся за руки и передадим искорку добра, тепла  и хорошего настроения друг другу.  Искорка  будет в виде легкого пожатия руки.  Мы по очереди будем легко сжимать руку соседа справа. Когда искоркам  вернется ко мне, я сообщу. Беремся за руки, закрываем глаза, я передаю.
4. Упражнение « Я -  сказочный герой».
Психолог. Ребята, вы любите сказки? Сейчас я буду к вам подходить, дотрагиваться до вас волшебной палочкой, а вы скажете, на какого героя хотите быть похожим и почему. Только говорите громче, чтобы каждый мог услышать вас (ответы детей).
5. Подвижная игра  «Именной поезд»
Психолог. Сейчас, мы с вами поиграем. Мы поедем на паровозике имен . Я буду первым вагоном. По дороге я буду прицеплять к себе вагончики,  вагончиками будете вы.  Я буду спрашивать ваше имя, вы должны будете назвать свое имя и прицепится. Итак, я поехала.(включается музыка)
6. Упражнение «Поезд друзей» (рисование).
Психолог. Ребята,  у нас получился замечательный  дружный поезд.  Скажите, какое у вас сейчас настроение? (ответы детей).  Давайте подойдем к зеркалу, и вы покажете какое оно у вас. Запомнили, выражение вашего лица?  Сейчас я каждому предлагаю нарисовать себя с тем настроением, которое у вас ( дополнительно демонстрация картинок с эмоциями). И приклеим на вагончики нашего поезда друзей, который я заранее подготовила. 
7. Подведение итогов. Рефлексия. «Что мне больше всего понравилось».
Психолог. Вам понравилось занятие? Что было интересно? Какие игры  вам запомнились?
8.Ритуал прощания. «Я хороший, ты хороший»
Давайте встанем в круг, возьмемся за руки и пусть каждый скажет о себе: «Я очень хорошая». Сначала произнесем слово «Я очень хороший»  шепотом, потом — обычным голосом, а затем — прокричим его. Молодцы! Замечательно!  А теперь : «Мы очень хорошие!» — сначала шепотом, потом обычным голосом и прокричим.
	Месяц
	Виды игры

	Октябрь
	Игры, на сплочение группы :  «Клубочек», “Доброе животное” (Кряжева Н.Л., 1997),  «Аплодисменты по кругу» (Монина Г.Б.), «Клеевой дождик»  (Н.В. Клюева, Ю.В. Филиппова)


	Ноябрь
	Игры, направленные на снижение агрессивности: “Попроси игрушку” — вербальный вариант (Карпова 6.В., Лютова Е.К., 1999), “Жужа” (Кряжева Н.Л., 1997) “Дракон” (Кряжева Н.Л., 1997) “Маленькое привидение” (Лютова Е. К., Монина Г. Б.), «Клоуны ругаются», “Тух-тиби-дух” (Фопель К., 1998)


	Декабрь
	Игры, направленные на умение владеть своими эмоциями: «Азбука эмоций», (Н.Л.Белопольская),  «Эти разные эмоции», (Лебедева М.), «Злой, веселый, грустный», (Лютова-Робертс Е. К., Монина Г. Б.)

	Январь
	Игры,  направленные на социальное развитие. «Ролевая гимнастика» (Леви В.), «Магазин игрушек» (Н.В. Клюева, Ю.В. Филиппова), «Паровозик» (Панфилова М.А.)

	Февраль	
	Разыгрывание психологических	этюдов: Этюды М.И.Чистяковой (1990)

	Март	
	Игры, направленные на сотрудничество : «Сложи картинку», «Передай чувство» (Хухлаева О.В.), «Слепой и поводырь» (автор неизвестен).

	Апрель	
	Игры на проявление лидерских качеств: «Назови свои сильные стороны», «Иголочка и ниточка», (Панфилова М.А.)

	Май
	Игры познавательные. «Телефон»,  «Забавные фигуры», «Загадки».
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